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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan iviasyarakat {SKiWi) Unit Penyeienggara Peiayanan Pubiik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur
berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana

prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kabupaten Musi Banyuasin sebagai salah satu penyedia layanan publik di
Provinsi Jawa Tengah, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang
penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan
pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas

data yang akurat dan komprehensif.



Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas

pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenubhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap

mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Dinas Pendidikan dan

Kebudayaan Kabupaten Musi Banyuasin

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

=Y

unsur  dalam

penyelenggara pelayanan publik;
Diketanul kinerja penyeienggara pelayanan yang teiah dilaksanakan oieh unit
pelayanan publik secara periodik;
Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;




Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;
Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas Pendidikan dan

Kebudayaan Kabupaten Musi Banyuasin dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei
Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Pendidikan
dan Kebudayaan Kabupaten Musi Banyuasin adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan

Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2024 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada
pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam

kuesioner SKM Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Musi Banyuasin yaitu :
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suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalzh jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.



6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu
jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden
sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan.
Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit

pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 (satu)
tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan

dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1 Persiapan Januari 2024 8

2. Pengumpulan Data Februari-April 2024 60

3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil Mei 2024 20

4, Penyusunan dan Pelaporan Hasil Mei-Desember 2024 140



2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas Pendidikan dan
Kbudayaan Kabupaten Musi Banyuasin berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat
dari perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2024, maka populasi penerima layanan pada
Dinas Pendidikan dan Kabudayaan Kabupaten Musi Banyuasin dalam kurun waktu Triwulan |
adalah sebanyak 119 orang. Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis
pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and
Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang

harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 119 orang.



Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 119 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 | JENISKELAMIN | LAKI 51 45%
PEREMPUAN 68 55%
2 | PENDIDIKAN | SD KE BAWAH 0 0%
SLTP 1 i%
SLTA 3 5%

~ |om | 10 (7%
I 77 73%
52 28 14%
3 | PEKERJAAN PNS 61 59%
TNI 0 0%
SWASTA 4 1%
WIRAUSAHA 5 2%
LAINNYA as 38%
4 JENIS LAYANAN | LAYANAN A 69 0%
LAYANAN B 46 30%
LAINNYA 0 0%




1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

IKM per
3,64 3,69 3,66 3,68 3,61 3,62 3,61 3,67 3,70
unsur
Kategori
IKM Unit
91,20 (A atau sangat baik)
Layanan
IKM per Unsur pada Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan
tahun 2024
3,72
3,7
37 3,69
3.68
3,68 3,67
3.66
3,66
3.64
3,64
3,62
3,62 3,61 3,61
3,6
3,58
3,56
Persyaratan Prosedur Jangka Tarif Produk Kompetensi Perilaku Pengaduan Sarpras

Waktu




4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Produk Pelayanan mendapatkan nilai terendah yaitu 3,61. Selanjutnya Perilaku
Pelaksana 3,61 adalah nilai terendah kedua. Begitu juga Kompetensi Pelayanan
termasuk tiga unsur terendah.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Sarana dan Prasarana
mendapatkan nilai tertinggi 3,70 dari unsur Prosedur Pelayanan mendapatkan nilai

3,69 serta Biaya / Tarif mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,68

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan

dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

pelayanan internet”.

e “Pelayanan sangat lama dan harus bolak balik”.

e “Untuk proses layanan pembuatan KTP lebih dipercepat lagi, untuk tahun ini sudah
lebih cepat dari tahun kemarin”.

e “Pelayanan ditingkatkan, melayani dengan senyum dan ramah”.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai
berikut :

e Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat. Layanan
registrasi online sebenarnya sudah mulai dilakukan namun belum banyak
masyarakat yang melakukan registrasi secara online dan langsung datang ke lokasi
layanan.

e Petugas layanan belum pernah diberikan pelatihan khusus terkait service excellent
serta belum ada penerapan pemberian penghargaan kepada petugas yang

berprestasi.



4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun

pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini

dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Forum Konsultasi

Publik (FKP) bersama perwakilan pengguna layanan. Penentuan perbaikan direncanakan

undak ianjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dan 12 buian), jangka

menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24

bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Prioritas
No. Program / Kegiatan

Unsur

1 Produk Melakukan
Pelayanan penyebarluasan informasi

pada website dan media

sosial
2 Perilaku Mengadakan  sosialisasi
Pelaksana peningkatan kapasitas
perilaku SDM tentang tata
cara di pelayanan

Penanggung

Jawab

Kasubbag

Umum dan

Kepegawaian

Kasubbag
Umum dan

10



4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan

pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren)

layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Dinas

Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Musi Banyuasin dapat dilihat melalui grafik berikut

98
96
94
92
90
88
86

Nilai SKM Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kabupaten Musi Banyuasin
tahun 2021 - 2023

97,29
96,15

90,03

2021 2022 2023

— KM

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan

kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2023 pada Dinas

Pendidikan

dan Kebudayaan Kabupaten Musi

Banyausin.
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Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

Januari hingga Maret 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

s Produk Palavanan di Dinas Pendidikan dan Kebudavaan Kabupaten Musi Banyausin
secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Kurang Baik dengan nilai SKM
3,61. ivieskipun demikian, nilai SKM Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaien
Musi Banyuasin menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan

pelayanan public dari tahun 2018 hingga 2024.

e Produk Pelayanan vang termasuk tiga unsur terendah dan meniadi prioritas

perbaikan yaitu Perilaku Pelaksana serta Kompetensi Pelayanan.

e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Sarana Prasarana
mendapatkan nilai tertinggi 3,70 dan Prosedur Pelayanan nilai 3.69 serta Biaya /

Tarif nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,68.

Sekayu,  April 2024
Kepala Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Kabupaten Musi Banyuasin

s

(Dr. ISKANDAR SYAHRIYANTO, M.H)
NIP 197405271993031002
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PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN
PERIODE JANUARI - MARET 2024

Unit Pelayanan : Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Musi Banyuasin
Alamat : JI.Kol.Wahid Udin Lk.| Sekayu

Tel :(0714) 321628
P 10ff1

NILAI UNSUR PELAYANAN
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KEPALA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

I i
Dr. ISKANDAR SYAHRIYANTO, M.H
NIP. 19740527 199303 1 002




DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

REKAPITULASI NILAI SKM PADA OPD DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN MUI BANYUASIN

TRIWULAN | TAHUN 2024

Jumlah
Respond Jumlah R den Berdasark
o i ume esponie'n erdesarkan Jumlah responden Berdasarkan Pekerjaan Total
No. Nama Unit Penyelenggara (PD) Berdasarkan Pendidikan Nilai SKM
Jenis Kelamin Responden
L P SD |SMP|SMA| D3 S1 S2 PNS | TNI/POLRI | Swasta | Wirausaha | Lainnya
1 |Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 51 68 1 3 10 77 28 61 0 4 5 49 119 91.20

Sekayu, April 2024

KEPALA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Dr. ISKANDAR SYAHRIYANTO, M,H

PEMBINA UTAMA MUDA
NIP. 197405271993031002
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KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Tanggal
20 /o) / EhEE)

Waktu
(7] 08.00 - 12.00

[ 13.00-17.000

Jenis Layanan yang diterima :

Profil Responden

Jenis Kelamin: [] L e I Usia: [G%] Tahun
Pendidikan : [] sb [Jsmp [CIsMA [Js1 [—As2 [Js3
[APNS  []TNI [] Polri []swasta [Jwirausaha

Pekerjaan :

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PALAYANAN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat  saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya
1. Tudak sesuai
2. Kurang sesuai
3. Sesuai
@ Sesuai sekali

6.Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
1. Tidak kompeten
2. Kurang kompeten
3. Kompeten
@Sa ngat kompeten

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
1. Tidak mudah
2. Kirang mudah
3. Mudah
@ Sangat mudah

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang sopan dan ramah
3. Sopan dan ramah
@Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat  saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
1. Tidak cepat
2. Kurang cepat
@Cepat
4. Sangat cepat

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kwalitas
sarana dan prasarana
1. Buruk
2. Cukup
3. Baik
@)Sangat baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya / tarif pelayanan
1. Sangat mahal
2. Cukup mahal
3. Murah

@ Gratis

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
1. Tidak ada
2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Berfungsi kurang maksimal
@ Dikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat  saudara  tentang
kesesuaian produk pelayanan saudara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai
3, Sesuai
(45angat sesuai

SARAN DAN MASUKAN :

S‘m{jﬂ{ Wemuas kan -




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Tanggal Waktu
Eﬁ /BT /R lelaly [J-08.00 - 12.00 [ 13.00- 17.000
Jenis Layanan yang diterima :
Profil Responden
Jenis Kelamin: [ L [+ ‘ Usia: | Tahun
Pendidikan : []sb [1smp [CIsmA st fr]52 (Js3

[TPNs AL [] Polri [[]swasta [Jwirausaha
Pekerjaan : .

BE Lainnva....w

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PALAYANAN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang | 6.Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya
1. Tudak sesuai

;}drang sesuai
/Sesuai

4. Sesuai sekali

kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
1. Tidak kompeten
2. Kyrang kompeten
ompeten
4. Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
1. Tidak mudah
2. Kirang mudah
Q/zlludah

4, Sangat mudah

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak sopan dan ramah
é./K{tfang sopan dan ramah
‘“3/Sopan dan ramah

4. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat  saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
1. Tidak cepat
2. Kurang cepat
iy/epat

4, Sangat cepat

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kwalitas
sarana dan prasarana
1. Buruk
2. Cukup
3_Baik
4. Sangat baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya / tarif pelayanan
1. Sangat mahal
2. Cukup mahal
S/Murah
4, Gratis

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
1. Tidak ada
2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Berfungsi kurang maksimal
Dikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat  saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan saudara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1. Tidak sesuai

:,/énrang sesuai
esuai

4. Sangat sesuai

SARAN DAN MASUKAN : y:
e o calact
W&ML/T hordos 4o pat
Walp b Bid pelovgge 1 dade
WI/MMW lw ‘

‘F"WBJWMW




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Ti al
(e /) | ZI0ZH

os
08.00 - 12.00

] 13.00-17.000

Jenis Layanan yang diterima :

Profil Responden

Jenis Kelamin: [ L Q/P I Usia: [38] Tahun
Pendidikan : 7] s [)smp []smA [+s1 [s2 []s3

[Jpns  []TNI [] Polri [ swasta [Jwirausaha
Pekerjaan :

L_‘-_’fLainnya..................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PALAYANAN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang | 6.Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya
1. Tudak sesuai
2. Kurang sesuai
3. Sesuai
@ Sesuai sekali

kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
1. Tidak kompeten '
2. Kurang kompeten

. Kompeten
Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
1. Tidak mudah
2. Kirang mudah
3. Mudah
@ sangat mudah

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang sopan dan ramah
3. Sopan dan ramah
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
1. Tidak cepat
2. Kurang cepat

. Cepat
Sangat cepat

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kwalitas
sarana dan prasarana
1. Buruk
2. Cukup

Baik
Sangat baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya / tarif pelayanan
1. Sangat mahal
2. Cukup mahal
3. Murah
@ Gratis

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
1. Tidak ada
2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Berfungsi kurang maksimal
@ Dikelola dengan baik

S. Bagaimana  pendapat saudara  tentang
kesesuaian produk pelayanan saudara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai
3. Sesuai
@ Sangat sesuai

SARAN DAN MASUKAN :




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Tanggal Waktu
i3 /O  (Z[S[ZT4 [\ 08.00 - 12.00 ] 13.00 - 17.000
Jenis Layanan yang diterima : Pda@rm SP GTT B,(,n mdrd:

Profil Responden

Jenis Kelamin: [V L e l Usia : ] Tahun
Pendidikan : [V D [])smp [JsmA  []st [Js2 [Js3
[]PNS AL [] Polri [Jswasta [ JWirausaha
Pekerjaan :
E LAY rsrscsessenss

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PALAYANAN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang | 6.Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya 1. Tidak kompeten
1. Tudak sesuai 2. Kurang kompeten
2. Kurang sesuai 3. Kompeten

3. Sesual angat kompeten

esuai sekali

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak mudah 1. Tidak sopan dan ramah
2. Kirang mudah 2. Kurang sopan dan ramah
3. Mudah 3. Sopan dan ramah
angat mudah @Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang | 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kwalitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
1. Tidak cepat 1. Buruk
2. Kurang cepat 2. Cukup
3. Cepat 3. Baik

@DSangat cepat @angat baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan

biaya / tarif pelayanan pengaduan pengguna layanan
1. Sangat mahal 1. Tidak ada

2. Cukup mahal 2. Ada tetapi tidak berfungsi

3 Murah 3. Berfungsi kurang maksimal
@Gratis @Dikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat saudara  tentang | SARAN DAN MASUKAN :
kesesuaian produk pelayanan saudara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai

. Sesuai
Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Tanggal
T, O ) 202

Waktu
(] 08.00 - 12.00

] 13.00-17.000

Jenis Layanan yang diterima :

Profil Responden

Jenis Kelamin: [] L WP [Usia: [gE] Tahun
Pendidikan : [] s [Ismp C1smA ¥ls1 [s2 [Is3
[Jens [T [] polri [Jswasta [Jwirausaha

Pekerjaan :
B LBV . esississssssion

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PALAYANAN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat  saudara  tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya
1. Tudak sesuai
2. Kurang sesuai
3. Sesuai
@Sesuai sekali

6.Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
1. Tidak kompeten
2. Kurang kompeten
3. Kompeten
@ Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
1. Tidak mudah
2. Kirang mudah
3. Mudah
Sangat mudah

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang sopan dan ramah
3. Sopan dan ramah

Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat  saudara  tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
1. Tidak cepat
2. Kurang cepat
3. Cepat
@ Sangat cepat

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kwalitas
sarana dan prasarana
1. Buruk
2. Cukup
3. Baik

Sangat baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya / tarif pelayanan
1. Sangat mahal
2. Cukup mahal
3. Murah

@ Gratis

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
1. Tidak ada
2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Berfungsi kurang maksimal
@) Dikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan saudara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai
3. Sesuai
@ Sangat sesuai

SARAN DAN MASUKAN :
LAle Sgsuat fed GAY YANE
T & peapests




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Tanggal Waktu

Eﬂ'}gﬁ /el / [(zlol2 4] 08.00 - 12.00 (] 13.00-17.000

lenis Layanan yang diterima :

Profil Responden

JenisKelamin: [ ]L P | Usia: [43 | Tahun

Pendidikan : [] s [)smp [CIsmA S1 [C]s2 []s3

[JpNs  [C]TNI [] Polri []swasta [Jwirausaha
Pekerjaan : \
Lainnya...ﬁ.‘.’.&?....
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PALAYANAN
(Lingkari kode angka sesuai jowaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana  pendapat saudara  tentang | 6.Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
pelayanannya 1. Tidak kompeten
1. Tudak sesuai 2. Kurang kompeten
2. Kurang sesuai 3. Kompeten
3. Sesuai (@ Sangat kompeten

@ Sesuai sekali

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak mudah 1. Tidak sopan dan ramah
2. Kirang mudah 2. Kurang sopan dan ramah
3. Mudah 3. Sopan dan ramah
@ Sangat mudah @ Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang | 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kwalitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
1. Tidak cepat 1. Buruk
2. Kurang cepat 2. Cukup
3. Cepat 3. Baik
@ Sangat cepat @Sangat baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
biaya / tarif pelayanan pengaduan pengguna layanan
1. Sangat mahal 1. Tidak ada
2. Cukup mahal 2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Murah 3. Berfungsi kurang maksimal
@ Gratis (3) Dikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang | SARAN DAN MASUKAN :
kesesuaian produk pelayanan saudara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan | TINGksTlay TERV S
hasil yang diberikan
1. Tidak sesuai

PELA T ANVAT

2. Kurang sesuai
3. Sesuai
@ Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Tanggal Waktu

[T /6T [ 08.00 - 12.00 [J 13.00-17.000

Jenis Layanan yang diterima :

Profil Responden

Jenis Kelamin: [] L [er l Usia: [ ] Tahun

Pendidikan : [] D [Jsmp [ISMA [Vs1 [Js2 [Js3
[Jpens [T (] Polri []Swasta [Jwirausaha

Pekerjaan :

(] Lainnya'.H.Q.ﬂQE.g?'

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PALAYANAN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya
1. Tudak sesuai
2. Kurang sesuai
3. Sesuai
@Sesuai sekali

6.Bagaimana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
1. Tidak kompeten
2. Kurang kompeten
3. Kompeten
@ Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
1. Tidak mudah
2. Kirang mudah
3. Mudah
@ Sangat mudah

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang sopan dan ramah
3. Sopan dan ramah
@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
1. Tidak cepat
2. Kurang cepat
3. Cepat
. Sangat cepat

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kwalitas
sarana dan prasarana
1. Buruk
2. Cukup
3. Baik
@ Sangat baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya / tarif pelayanan
1. Sangat mahal
2. Cukup mahal
3. Murah

@ Gratis

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
1. Tidak ada
2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Berfungsi kurang maksimal
@Dikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan saudara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai
3. Sesuai

Sangat sesuai

SARAN DAN MASUKAN :




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

ﬁﬁa'/@zn/ma

L%
08.00 - 12.00

(] 13.00-17.000

Jenis Layanan yang diterima :

Profil Responden

Jenis Kelamin: [T e I Usia : Tahun
Pendidikan : [] sb []smp [CIsMA A5 []s2 [Js3

LIpns  [C]TNI [] Polri []swasta [Jwirausaha
Pekerjaan :

T e—

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PALAYANAN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang | 6.Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

1. Tudak sesuai

2. Kurang sesuai

3. Sesuai
@ Sesuai sekali

kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
1. Tidak kompeten )

2. Kurang kompeten

3. Kompeten
(@ sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
1. Tidak mudah
2. Kirang mudah
3. Mudah
'@ Sangat mudah

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang sopan dan ramah
3. Sopan dan ramah
@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat  saudara  tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
1. Tidak cepat
2. Kurang cepat
3. Cepat
4, Sangat cepat

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kwalitas
sarana dan prasarana
1. Buruk
2. Cukup
3. Baik
@ Sangat baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya / tarif pelayanan
1. Sangat mahal
2. Cukup mahal
3. Murah
Gratis

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
1. Tidak ada
2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Berfungsi kurang maksimal
@ Dikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan saudara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai
3. Sesuai

{8) sangat sesuai

SARAN DAN MASUKAN :

Sargat bai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Tanggal Waktu
Ao T 0 O R (] 08.00 - 12.00 (] 13.00 - 17.000

Jenis Layanan yang diterima :
Profil Responden
JenisKelamin: [ ] 1L | & I Usia: Tahun
Pendidikan : []sb [Jsmp [CIsma O [C]s2 [Js3

[]pNs AL [] Polri [Jswasta [Jwirausaha
Pekerjaan :

L_,] Lainnya.........cccuies

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PALAYANAN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara  tentang | 6.Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

1. Tudak sesuai

2. Kurang sesuai

@' Sesuai

4, Sesuai sekali

kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
1. Tidak kompeten i

2. Kurang kompeten

3. Kompeten

@Sa ngat kompeten

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
1. Tidak mudah
2. Kirang mudah
.Mudah
. Sangat mudah

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang sopan dan ramah
3. Sopan dan ramah
th.] Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat  saudara  tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
1. Tidak cepat
2. Kurang cepat
Cepat
4, Sangat cepat

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kwalitas
sarana dan prasarana
1. Buruk
2. Cukup
3. Baik
@ Sangat baik

4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya / tarif pelayanan
1. Sangat mahal
2. Cukup mahal
3. Murah

QGratis

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
(.\Tidak ada
2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Berfungsi kurang maksimal
4, Dikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan saudara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai

[f.]Sesuai

4. Sangat sesuai

SARAN DAN MASUKAN :

GovGaTr U




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Tanggal
Y /ErE ;A

Waktu

[~ 08.00 - 12.00 ] 13.00- 17.000

Jenis Layanan yang diterima :

Profil Responden

JenisKelamin: [ ] L B’P | Usia: [35 | Tahun
Pendidikan : (] sb [Jsmp [C]smA [“s1 [Js2 []s3

[Jpns  [C]TNI [] Polri []swasta [Jwirausaha
Pekerjaan :

[ Lainnya. Henrtr

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PALAYANAN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara  tentang | 6.Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

1. Tudak sesuai

2. Kurang sesuai

3} Sesuai

4, Sesuai sekali

kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
1. Tidak kompeten 3
2. Kurang kompeten

@Kompeten
4. Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
1. Tidak mudah
2. Kirang mudah

@ Mudah

4, Sangat mudah

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang sopan dan ramah
@ Sopan dan ramah
4. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
1. Tidak cepat
2. Kurang cepat
@Cepat

4. Sangat cepat

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kwalitas
sarana dan prasarana
1. Buruk
2. Cukup
(3 Baik

4, Sangat baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya / tarif pelayanan
1. Sangat mahal
2. Cukup mahal
3. Murah

@)Gratis

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
idak ada
2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Berfungsi kurang maksimal
4. Dikelola dengan baik

5. Bagaimana  pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan saudara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai

@Sesuai

4. Sangat sesuai

SARAN DAN MASUKAN :

Cuewp ba Je




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Tanggal
Gl /e / EeRE]

Waktu

[~} 08.00 - 12.00 (] 13.00-17.000

Jenis Layanan yang diterima :

Profil Responden

JenisKelamin: [ ] L AP [ Usia: [ao] Tahun
Pendidikan : [] sp [C1smp [CIsmMA [As1 [s2 [Js3

[]PNS AL [] Polri [[]swasta [Jwirausaha
Pekerjaan :

L Hainnya.. X\ QM0 fer

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PALAYANAN
(Lingkari kode angka sesuai jowaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana  pendapat saudara  tentang | 6.Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

1. Tudak sesuai

2. Kurang sesuai

8)sesuai

4. Sesuai sekali

kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
1. Tidak kompeten
2. Kurang kompeten
Kompeten
4. Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
1. Tidak mudah
2. Kirang mudah
@Mudah
4, Sangat mudah

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang sopan dan ramah
£) Sopan dan ramah
4. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
1. Tidak cepat
2. Kurang cepat

(3) Cepat

4, Sangat cepat

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kwalitas
sarana dan prasarana
1. Buruk
2. Cukup
Baik
4. Sangat baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya / tarif pelayanan
1. Sangat mahal
2. Cukup mahal
3. Murah

‘@ Gratis

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
JTidak ada
. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Berfungsi kurang maksimal
4, Dikelola dengan baik

5. Bagaimana  pendapat saudara  tentang
kesesuaian produk pelayanan saudara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai
. Sesuai
4. Sangat sesuai

SARAN DAN MASUKAN :

CUM balK




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Tanggal Waktu
E['gsﬁ /613l ) (12181 ] 08.00 - 12.00 (=1 13.00 - 17.000

Jenis Layanan yang diterima :

Profil Responden

JenisKelamin: [] L [P J Usia: [zk ] Tahun
Pendidikan : [] sb [Jsmp [Sfsma L [s2 [Cs3

[Jens  [CJTNI [] Polri [Jswasta []Wwirausaha
Pekerjaan :

[j Lainnya........ M:Q__f\tmr

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PALAYANAN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat  saudara  tentang | 6.Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

1. Tudak sesuai

2. Kurang sesuai

3 Sesuai

4, Sesuai sekali

kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
1. Tidak kompeten '
yurang kompeten
” Kompeten
4. Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
1. Tidak mudah
2. Kirang mudah
3. Mudah
\4Sangat mudah

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang sopan dan ramah
3. Sopan dan ramah
“Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat  saudara  tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
1. Tidak cepat
2. Kurang cepat
Mepat
4, Sangat cepat

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kwalitas
sarana dan prasarana
1. Buruk
2. Cukup
7 Baik
4. Sangat baik

4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya / tarif pelayanan
1. Sangat mahal
2. Cukup mahal
7 Murah
4, Gratis

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
1. Tidak ada
2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Berfungsi kurang maksimal
%_Bikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat saudara  tentang
kesesuaian produk pelayanan saudara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1. Tidak sesuai

;./?Jrang sesuai
“Sesuai

4. Sangat sesuai

SARAN DAN MASUKAN :




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Tan |
i@a/@a} ; 21012Y]

Waktu

08.00 - 12.00 (] 13.00-17.000

Jenis Layanan yang diterima :

Profil Responden

Jenis Kelamin: [ L Aar l Usia : Tahun
Pendidikan : [] sD [smp [C]smA pAs1 [Js2 [7]s3

[L1PNs AL [] Polri []swasta [Jwirausaha
Pekerjaan :

[ talninya. s

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PALAYANAN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarokat/responden)

1. Bagaimana pendapat  saudara  tentang | 6.Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

1. Tudak sesuai

2. Kurang sesuai

B)Sesuai

4, Sesuai sekali

kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
1. Tidak kompeten

2. Kurang kompeten

3. Kompeten

@Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
1. Tidak mudah
2. Kirang mudah
3. Mudah
(@)sangat mudah

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang sopan dan ramah
3. Sopan dan ramah
(&)Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat  saudara  tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
1. Tidak cepat
2. Kurang cepat
3. Cepat

(@)sangat cepat

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kwalitas
sarana dan prasarana
1. Buruk
2. Cukup
3. Baik

(4)Sangat baik

4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya / tarif pelayanan
1. Sangat mahal
2. Cukup mahal
3. Murah

(@, %Gratis

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
1. Tidak ada
2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Berfungsi kurang maksimal
@‘Dikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan saudara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai
3. Sesuai

a ngat sesuai

SARAN DAN MASUKAN :
\ebil, ditungratlau \ﬂ@'
TLQ,.:SNA_G—U\ \SD\




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Tanggal
[arﬁ%a/@lﬂ REEE

Waktu
(™ 08.00 - 12.00

] 13.00-17.000

Jenis Layanan yang diterima :

Profil Responden

Jenis Kelamin : L B ‘ Usia: [Z2g] Tahun
Pendidikan : [] sp [Jsmp [CIsma [F]s1 [T]s2 [Is3

[Jens [T [] Polri [Jswasta [Jwirausaha
Pekerjaan :

Lainnya.......coeiunnne

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PALAYANAN
(Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang | 6.Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

1. Tudak sesuai

2. Kurang sesuai

4. Sesuai

4. Sesuai sekali

kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
1. Tidak kompeten :

2. Kurang kompeten

3. Kompeten

4. Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
1. Tidak mudah
2. Kirang mudah
3. Mudah
4, Sangat mudah

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang sopan dan ramah
'3, Sopan dan ramah
4, Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
1. Tidak cepat
2. Kurang cepat
3. Cepat
4, Sangat cepat

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kwalitas
sarana dan prasarana
1. Buruk
2. Cukup
3. Baik
4. Sangat baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya / tarif pelayanan
1. Sangat mahal
2. Cukup mahal
3. Murah
4. Gratis

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
1. Tidak ada
2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Berfungsi kurang maksimal
# Dikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat  saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan saudara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai
87 Sesuai
4. Sangat sesuai

SARAN DAN MASUKAN :




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Tanggal Waktu
T /BI7] ; (2]o1al4 [+ 08.00 - 12.00 (] 13.00-17.000

Jenis Layanan yang diterima :
Profil Responden
JenisKelamin: []L 4P ‘ Usia: | Tahun
Pendidikan : [] sb []smp [JsSMA V]s1 []s2 [s3

~]PNS AL [] Polri [Jswasta [TJwirausaha
Pekerjaan :

[ Lainnya.....oeuenvvninee

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PALAYANAN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang | 6.Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

1. Tudak sesuai

2. Kurang sesuai

3. Sesuai

W, Sesuai sekali

kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
1. Tidak kompeten

2. Kurang kompeten

3. Kompeten

W. Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
1. Tidak mudah
2. Kirang mudah
3. Mudah
W, Sangat mudah

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang sopan dan ramah
3. Sopan dan ramah
¥ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
1. Tidak cepat
2. Kurang cepat
¥’ Cepat
4, Sangat cepat

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kwalitas

sarana dan prasarana
1. Buruk

2. Cukup

3. Baik

@ Sangat baik

4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya / tarif pelayanan
1. Sangat mahal
2. Cukup mahal
3. Murah
W Gratis

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
1. Tidak ada
2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Berfungsi kurang maksimal
¥ Dikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan saudara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai
3. Sesuai
¥ Sangat sesuai

SARAN DAN MASUKAN :

Swo\f: Tdap Celaly member
Rar pelayanan terbask
Zek h‘wQa/’ Sentua  prang
V"ﬁ maem ealyltoan




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Tanggal
/B2 | GIEE]

Waktu
[4708.00 - 12.00

(] 13.00-17.000

Jenis Layanan yang diterima :

Profil Responden

Jenis Kelamin: []L AP ‘ Usia: [Fr| Tahun
Pendidikan : [] sp e []smA [Js1 52 []s3

[V]PNs [N [] Polri []swasta [Jwirausaha
Pekerjaan :

(] Lainnya...S48L2...

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PALAYANAN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat  saudara  tentang | 6.Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

1. Tudak sesuai

2. Kurang sesuai

@esuai

4. Sesuai sekali

kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
1. Tidak kompeten ‘
2. Kurang kompeten
' 3, Kompeten
4. Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
1. Tidak mudah
2. Kirang mudah
3. Mudah
Sangat mudah

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang sopan dan ramah
3. Sopan dan ramah
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat  saudara  tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
1. Tidak cepat
2. Kurang cepat
3)Cepat
4. Sangat cepat

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kwalitas
sarana dan prasarana
1. Buruk
2. Cukup
3, Baik

@angat baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya / tarif pelayanan
1. Sangat mahal
2. Cukup mahal
3. Murah
@ Gratis

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
1. Tidak ada
2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Berfungsi kurang maksimal
@Dikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan saudara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai
3.)Sesuai
4. Sangat sesuai

SARAN DAN MASUKAN :
Teby B Kebe Sact v
y VO ¥ ggﬁka ua"




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Tanggal

18] /] [2lel2l]

Jenis Layanan yang diterima :

Waktu
E ! 08.00-12.00

(] 13.00-17.000

Profil Responden

Jenis Kelamin: [14L []P J Usia: [CA] Tahun
Pendidikan : [] sD []smP (CJsma (s1 7152 []s3

[/]PNs AL [] polri []swasta []wirausaha
Pekerjaan :

[ ainnya..... D13 pepar

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PALAYANAN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat  saudara  tentang | 6.Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya
1. Tudak sesuai
2. Kurang sesuai
@esuai
4. Sesuai sekali

kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
1. Tidak kompeten

2. Kurang kompeten

(3> Kompeten

4, Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
1. Tidak mudah
2. Kirang mudah
3. Mudah
@' Sangat mudah

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang sopan dan ramah
3. Sopan dan ramah
@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat  saudara  tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
1. Tidak cepat
2. Kurang cepat

(3)Cepat

4. Sangat cepat

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kwalitas
sarana dan prasarana
1. Buruk
2. Cukup
3. Baik

(8 5angat baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya / tarif pelayanan
1. Sangat mahal
2. Cukup mahal
3. Murah
CpGratis

9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
1. Tidak ada
2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Berfungsi kurang maksimal
@ Dikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan saudara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai

Sesuai
4, Sangat sesuai

SARAN DAN MASUKAN :




